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NGHI QUYET

Veé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, té céo,
kién nghi phan anh cia cong dan caa Hoi dong nhan dan
phuong Trung Thanh, nhiém ky 2026-2031

HOI PONG NHAN DAN PHUONG TRUNG THANH
KHOA II, KY HQP THU BAY

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong sé 72/12025/QH15;

Can cir Ludt Hoar déng gidm sat cua Quéc hdi va Hgéi dong nhan dan sé
121/2025/QH15;

Can cir Lugt Khiéu nai sé 02/2011/QH13;

Can cir Lugt Té céo s6 25/2018/QH14;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13;

~ Can cit Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Lugt tiép cong dan, Lugt
khiéu ngi, Ludt to cao so 136/2025/QH15;

Can cw Nghi dinh §5 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet thi hanh mét so diéeu cua Lugt Tiéep cong dan;

Can cir Nghi dinh 80””31/‘2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019,cda Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bi¢n phap to chac thi hanh Lugt To cao; Nghi
dinh sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ngh; dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10
thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap to
chezc thi hanh Ludt Té cdo sé 156/2026/ND-CP;

Can cuir Nghi dinh Sc’i’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bi¢n phap thi hanh Lugt Khieu nai;
Ngh; dinh siza doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu guy dinh chi tiet mgt so diéu va bi¢n phap
thi hanh Ludt Khieu nai so 155/2026/NP-CP.

~ Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan;

~ Can cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh X Iy don khieu nai, don 0 cdo, don
kien nghi, phdn anh;

Can cir Ngh; quyet so 116/2025/UBTVQH15 ngay 24/12/2025 cia Uy ban
Thwong vu Quac hgi quy dinh Vé viéc tlep cong dan, tlep nhan, phan logi, xu ly

don va giam sat cia Quoc héi va Hgi dong nhan ddn déi véi viéc gidi quyét khiéu
Nai, té céo, kién nghy, phan anh cia co quan, té chirc, ca nhan.



Xét To trinh so 32 /[TTr-HPND ngay 15/7/2026 ciia Thuong tryuc Hoi dong
nhdn déan phuong vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan, xi Iy khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi phdan anh cua cong dan cua Hgi dong nhdn dan phwong
Trung Thanh nhiém ky 2026-2031; y kién thao ludn cia cdc dai biéu Héi dong nhan
dan phuong tai Ky hop.

QUYET NGHI:
~ biéu 1. Ban hanh kém theo Nghj quyét ndy Quy ché tiép cng dan, xi Iy

khiéu nali, to6 céo, kieén nghi phan anh cta cong dan caa Hoi dong nhan dan phuong
Trung Thanh nhiém ky 2026-2031.

Piéu 2. To chirc thuc hién

Giao Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, cac Ban Hoi dong nhan déan
phuong, cac To dai bieu Hoi dong nhén dén phuong, dai bieu Hoi dong nhan dan
phuong va cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan thi hanh Nghi quyét.

Piéu 3. Piéu khoan thi hanh

1. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 22 thang 7 nim 2026.

_ 2.Baibo Nghi quyét s6 20/ NQ-HDND ngay 24 thang 4 nam 2026 cua Hoi
dong nhén dén phuong Trung Thanh v€ ban hanh Quy che tiep cong dan, xu ly
khiéu nai, t6 céo, kieén nghi phan anh ctaa cong dan caa Hoi dong nhan dan phuong
Trung Thanh nhiém ky 2026-2031.

Nghi quyét nay da duoc Hoi dong nhan dan phuong Trung Thanh Khoa I,
nhiém ky 2026-2031 ky hop thir bay thong qua ngay 22 thang 7 nam 2026./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thuong trec HDND tinh (béo céo);

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- Uy ban MTTQ phuong;

- Céc Ban cua HDND phuong;

- C4c vi Pai biéu HDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Céc co quan, don vi thugc UBND phuong;
- Trang thong tin dién to phuong;

- Luu: VT, CTHDND. } o




HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUNG THANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh ciia cong dan
ctia Hi dong nhan dan phuwong Trung Thanh nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh kém theo Ngh; quyét sé 40 INQ-HPND)

3 Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pieu 1. Pham vi diéu chinh Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong
dan; tiép nhan, phan loai, xt Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan véi Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong
Khoa I1, nhiém ky 2026-2031; don dbc kiém tra, giam sét giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan &nh trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhan y kién, kién nghi cua cong dan; tang cuong méi lién hé giira
cong dan véi Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dan, T6
dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong; déng thoi
giam sat cac co quan quan ly nha nudc trong viéc chap hanh cac quy dinh caa
phap luat.

2. Hudng dan, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh dang quy dinh cua phap luat, gép phan tuyén truyén phéd bién phap
luat va Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan phuong.

3. Tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan va
chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan ¢ tham quyeén giai quyét theo quy dinh caa
phap luat; kip thoi kién nghi giai quyét nhitng vudng mac, bac xic cia Nhan dan
trong viéc giai quyét khiéu nai, té céo.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho ngudi to cdo theo quy
dinh caa phap luat, bao dam khach quan, binh dang, khéng phan biét d6i xt trong
viéc tiép cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién cho cdng dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Nghiém cam cac hanh vi: Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong
dan; vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.



Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va té chirc viéc tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong cé trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Trong viéc to chuc tiép cong dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan
phuong co trdch nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky cuia Hoi ddng nhan dan phuong.

b) Sap xép lich tiép cong dén cua dai biéu Hoi dong nhan dan phuang va
thong bao cho dai biéu biét.

q C) Bé nghi Uy ban nhan dér} phuong bb tri dia diém’tiép cong dan dé dai
biéu Hoi dong nhan dan phuong tiép cong dan theo Quy ché nay.

d) Bé nghi dai dién cic co quan, to chuc, ca nhan c6 lién quan tai dia
phuong cﬁr}g tham du tiép cong dan dé tiep nhan, xi ly nhitng van d¢ lién quan
khi can thiét.

3. Dai biéu Hoi dong nhan dén thuc hién viéc tié’p cdng dén theo lich tiép
cong dan do Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong bo tri va cong bo.

Chuong |1
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Noi tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi d§ng nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién
viéc tiep cong dan tai dia diém tiép cOng dan ctaa phuong.

2. Truong hop can thiet, Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai bieu Hoi dong
nhép dan cdé thé thuc hién viéc tiep codng dan truc tuyén. Viéc tiep cdng dan truc
tuyén duoc thuc hién theo quy dinh caa Chinh phu.

Piéu 6. Tiép cong dan ciia Thuong truc Hi ddong nhin dan phuong

1. Lich tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai Tru so HDND va
UBND phuong va noi tiép cong dan, dong thoi cong bo trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

2. Chu tich Hoi dong nhén dan tiép cong dan méi théng 01 ngay, c6 thé uy
nhiém cho Phé Chu tich Hoi dong nhan déan hoac Uy vién cuia Thuong tryc Hoi
dc}ng nhan dan tiép cong qan, nhupg it,nhﬁt moi Quy Chu tich Hoi dong nhan dan
bo tri thoi gian 01 ngay dé truc tiep tiép cong dan.

3. Phé Chu tich Hoi dong nhan dan, Uy vién ciia Thuang truc Hoi dong
nhan dan tiep cﬁr]g dan theo uy nhiém cta Chu tich Hoi dong nhan dan va theo lich tiep
cong dan cta dai bieu Hoi dong nhan dan do Thuong truc Hoi dong nhén dan bo tri.

Piéu 7. Tiép cong dan cia dai biéu Hoi ddng nhan dan phwong.

Pai biéu HDND phuong thuc hign tiép cong dén theo lich da dugc phan
cong. Truong hop khdng thé thuc hién dugc viéc tiep cong dan theo lich tiép cong



dan da duoc cdng bd, co 1y do chinh dang thi dai biéu HDND c6 trach nhiém
thong bao dén Thuong truc HDND phuong dé diéu chinh lich, dong thoi du kien
thoi gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Piéu 8. Trinh tw va yéu cau tiép cong dan cia Thuong truc Hoi dong
nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan phuang

1. Van phong HDND va UBND phuong lap danh sach dai dién cac co quan
du tiép cong dan va danh sach cong dan dugc moi; tuyén bo ly do; gidi thiéu
ngudi chu tri, thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban; théng qua noi quy, trinh
tu tiep cong dan.

2. Cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, té céo, phan &nh, kién nghi can
néu ré ho tén, dia chi, s6 can cudc hoac giay chirng nhan can cudc hoac so dinh
danh ca nhan hoac s6 ho chiéu; truong hop dugc nguoi khicu nai ay quyen thi
phai c6 van ban uy quyén hop phap. Truong hop co nhicu nguoi cung khicu nai,
t cao, kién nghi vé ciing mét noi dung thi yéu cau cir ngudi dai dién dé trinh bay.

3. Cong dan cung cap cac van ban, tai lidu co lién quan.

4. C4c nganh chtrc nang bao céo, trao doi nhirng van dé 6 lién quan.

5. Chu tri giai thich, tuyén truyén quan diém, chu truong ctia Pang, chinh
s&ch, phap luat cia Nha nudc lién quan dén ndi dung khiéu nai, to6 cdo, phan anh,
kién nghi ciia cong dan; huéng dan, giap d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
to cao theo quy dinh cua phéap luat.

6. Nhan don cuia cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

7. Sau khi tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tong hop y kién, kién
nghi, don thu khi€u nai, t6 cao cua cong dan bao cao Thuong truc Hoi dong nhan
dan phuong.

Piéu 9. Quyen cia cong dan khi tham du tiép cong dan

1. Trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh caa minh.

3. Puoc nhan thdng béo két qua tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan hoac dai bieu Ho1 dong nhan dan phuong.

4. Cé4c quyén khac theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

Piéu 10. Nghia vu cia cong dan khi tham du tiép cong dan

1. Chap hanh noi quy, quy dinh tai noi tiép cong dan.

2. Cung cap day du cac tai lidu, bang ching lién quan dén noi dung khiéu
nai, t0 cao va ky ro tén, dia chi; chiu trach nhiém trudc phép luat vé cac van ban,
bang chimg da cung cap.



3. Thuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat
T cdo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban phap luat khéac cé lién quan.

Piéu 11. Nhirng truwdng hep tir chéi tiép cong dan

Hoi dong nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong dugc
quyén tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop quy dinh tai Luat Tiép cong dan.

Chuong 111
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH CUA CONG DAN

Piéu 12. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; théng
bao vé viéc giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

Viéc tiép nhan, xu Iy don khiéu nai, t6 céo; kién nghi, phan anh cua céng
dan duoc thyuc hién theo Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Piéu 13. Trach nhiém thong bao vé viéc giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh

1. Thuong truc HDND va dai biéu HDND phuong: C6 trach nhiém tra 10i
truc tiép hodc thdng bao bang van ban dén ngudi di dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan.

2. Co quan, to chiic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh: C6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat
va thong béo két qua cho co quan, nguoi da chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan &nh biét theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

Piéu 14. Trach nhiém theo doi, don déc viéc giai quyét khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh

Thuong truc HOi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong, trong
pham vi nhiém vy, quyén han cia minh cé quyén yéu cau ngudi ding dau co
quan, to chie, don vi ¢d tham quyén giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan va giam sat theo quy dinh cua phép luat.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CANHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan phwong

1. Tham muu, phuc vu Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong, dai biéu
Hoi ddng nhan dan phuong tiép cong dan; cung cap thong tin, tai lidu co lién quan
khi duoc yéu cau.

2. Ctr cong chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan phuong.



3. Giap Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong tiép nhan, chuyén don;
theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan.

4. Binh ky (quy, 6 thang, 9 thang, nam) tong hop bao cado Thudng truc Hoi
d6ng nhan dan phuong vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, xu 1y don khiéu
nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh ctaa cong dan gui dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc
Hoi dong nhan dan, cac Ban ciia Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong.

5. Trong pham vi chitc nang, nhiém vu ctia minh, giap Thuong truc HDND
phuong phdi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc to chuc tiép cong dan cua
dai biéu Ho1 dong nhan dén tai noi ing ctr; phoi hop bao dam an ninh, trat tu tai noi tiep
cong dan phuong.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac co quan, té chic, ca nhan co lién quan
trong hoat déng tiép cong dan.

1. Cac Ban cua Hoi dong nhan dan phuong c6 trach nhiém gitap Thuong
truc HO1 dong nhan dan theo ddi viéc xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, to
cdo, kién nghi ctia céng dan thudc linh vuc phu trach theo thong bao két luan tiép
cong dan.

2. Nguoi dimg dau co quan, to chirc noi dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
cong tac co trach nhiém tao dicéu kién dé dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong
dan, tiép nhan, chuyén don, d6n ddc, theo ddi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh caa cong dan.

3. Pai dién chinh quyén céc x4, thi tran; cac co quan, t6 chuc hitu quan
trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh cd trach nhiém phéi hop chuan bi
va to chic chu déo, tham du day du céc budi tiép cong dan cia Thuong truc Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong khi c6 yéu cau.

4. Cac ¢4 nhan, co quan, t6 chtc co lién quan c6 trach nhiém thuc hién
thong bao két luan cua Chu tich Hoi ddng nhan dan phudng trong cong tac tiép
cong dan; giai quyét don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh cua céng dan do
Chu tich Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan phuong chuyén dén va
bao cao két qua giai quyét theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 17. Picu kién dam bao doi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi dam bao ddi véi cong tac tiép cong dan duoc sir dung tir nguon
ngan sach nha nudc, bo tri trong du todn ngén sach hang nam cia Hoi dong nhén
dan phuong.

2. Ché d6 tiép cong dan caa dai biéu Hoi dong nhan dan phudng duogc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh.



3. Pai biéu Hoi dong nhan dan duoc dam bao cac diéu kién can thiét vé co
s& vat chat dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh duoc dé dang.

Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

Thudng truc Hoi ddng nhan dan; dai biéu Hoi ddng nhan dan; Van phong
Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan phuong; cac co quan, don vi, t6 chic, ca
nhan c6 lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach nhiém
thuc hién ding Quy ché nay.

Piéu 19. Sira d6i, bd sung quy ché

Trong qué trinh t6 chic thuc hién, néu co phat sinh, vadng mac can phai
sua doi, bo sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong kip thoi kién nghi, phan anh véi Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong
(qua Vin phong HDND va UBND phuong) dé xem xét, diéu chinh cho phi hop./.
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